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Premessa

Come Società Benefit, la normativa italiana richiede a ForGreen di redigere un Report che sia il racconto e la 
valutazione dell’impatto generato dalle nostre attività, e che comprenda 4 particolari aree di analisi: Governo 
d’impresa, Relazioni con dipendenti e collaboratori, relazioni con altri portatori d’interesse, impatto ambientale.

Nel 2021 abbiamo realizzato la nostra prima valutazione d’impatto e per farlo abbiamo scelto il paradigma 
dell’Economia civile un modo di pensare al sistema economico e finanziario basato su alcuni assunti che ruotano 
intorno alla relazione positiva tra persone, al mutuo vantaggio, al bene comune e alla felicità pubblica e principi 
come la fiducia, la reciprocità, la gratuità e la fraternità, la sussidiarietà circolare e la generatività.

Cambiamento
“Orientare la propria strategia 

verso la creazione di valore per 
tutti gli Stakeholder, generando 

cambiamenti positivi nell’ambiente 
in cui si è inseriti”

In questo report abbiamo esplicitato il nostro focus sul beneficio 
comune, raccontando e valutando la nostra capacità di creare 
valore nel medio-lungo periodo per tutti gli Stakeholder e la 
Comunità: capacità riconosciuta anche dall’Osservatorio sulle 
Società Benefit che nel 2021 ci ha assegnato l’Impact Award “per 
la completezza, la profondità di analisi e la rigorosità nell’attuazione 
della valutazione d’impatto e nella sua presentazione, interpretandone 
al meglio lo scopo e dimostrando attenzione per i dettagli”. 

Poiché il cambiamento è per definizione l’esito di un confronto, 
con la Valutazione d’impatto 2023 (dati 2022), trattandosi di 
terzo anno, è stato possibile anche intravederne l’andamento in 
ottica longitudinale. Per farlo ci siamo avvalsi come per gli anni 
precedenti, di un Valutatore esterno che ha proposto un indicatore 
sintetico per ogni dominio di valore al fine di evidenziare quanto 
l’organizzazione impatti positivamente sul bene comune.

Metodologia
Il processo si è svolto in quattro fasi:

1. Selezione del set di indicatori e raccolta dati
Abbiamo selezionato gli indicatori applicabili al nostro modello, 
raccogliendo le misure necessarie al successivo processo di 
aggregazione e rendicontazione, su base annuale. I domini 
di valore in cui i vari indicatori si inseriscono, sono le parole 
dell’Economia Civile e la loro declinazione organizzativa: la 
democrazia partecipativa e sussidiarietà circolare; la comunità; 
i beni comuni; i beni relazionali e la felicità; il dono, la gratuità e 
la meritorietà; l’inclusione e la parità di genere. In questa fase, 
ForGreen ha guardato all’interno della propria struttura e ripreso 
le attività impattanti sul bene comune e sulla felicità pubblica già 
attuate e rendicontate lo scorso anno, verificando i cambiamenti 
intervenuti nell’anno in corso. Per quest’anno si è registrata 
una miglior accuratezza nella raccolta dei dati con conseguente 
migliore attendibilità. 

2. Condivisione del processo con gli Stakeholder e 
attribuzione d’importanza
In questa fase, il compito di ForGreen è stato quello di condividere 
il processo di rendicontazione civile con un campione di 
Stakeholder, anche esterni, al duplice fine di attuare un 
processo di co-partecipazione democratica delle scelte e delle 
azioni dell’organizzazione e di raccogliere le preferenze (ossia 
i “pesi”) che ciascuno Stakeholder attribuisce alle azioni di 

Consapevolezza
“Ogni anno, in linea con il senso 

della valutazione d’impatto, si 
impara a migliorare il processo, 

sia ancorandosi ai propri punti di 
forza, sia lavorando sugli inevitabili 

elementi di criticità, cosa che in 
ForGreen emerge con continuità.”

Reciprocità
“L’economia reale diventa economia 

civile quando un’organizzazione 
riesce a fare “il salto della gratuità 

e del miglioramento continuo” 
suscitando rapporti di reciprocità per 
tutelare e accrescere il bene comune 

e la felicità di tutti i suoi membri”
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responsabilità civile messe in atto da ForGreen. Anche quest’anno, coerentemente con il 2022, il campione di 
Stakeholder è stato selezionato con grande cura, tenendo conto della sua rappresentatività sia in ampiezza sia 
in profondità. Il campione di Stakeholder ha coinvolto: asset societario (una rappresentante), collaboratori (una 
rappresentante), Banca e finanza (una rappresentante), membri delle Comunità energetiche per persone (due 
rappresentanti), un valutatore esterno e due interni. Si è trattato di un Focus Group convocato online, in cui i 
partecipanti sono stati edotti delle premesse e chiamati ad esprimere preferenze e priorità rispetto ai domini di 
valore, le aree di intervento e le attività di responsabilità introdotte da ForGreen, motivando le proprie scelte. Questo 
approccio ha dato luogo ad un confronto e ad un dibattito arricchente per tutti, non limitandosi a rappresentare 
lo strumento attraverso cui derivare i pesi soggettivi per ponderare l’indicatore composito per ogni domino, ma 
costituendo un momento di formazione e condivisone partecipata dell’intero processo che ha originato stimoli 
interessanti di cui si potrà tener conto. 

3. Processo di aggregazione e analisi
L’obiettivo di questa fase è stato sintetizzare le informazioni raccolte negli step precedenti e le loro variazioni e 
fornire uno strumento sintetico, semplice da comprendere e divulgare, indicativo del livello di performance civile 
dell’organizzazione. Nonostante ci fossero le competenze interne, ci si è avvalsi di un valutatore esterno per 
proporre un indicatore sia sintetico, sia composito per ciascun dominio di valore, più oggettivo e indicativo di 
quanto l’attività dell’impresa sia civile in ciascun ambito chiave, ossia impatti positivamente sul bene comune.

4. Comunicazione e condivisione dei risultati
In quest’ultima fase risiede il vero strumento di democrazia partecipativa, in quanto attraverso le modalità e gli 
strumenti comunicativi più adeguati si può raggiungere un’ampia platea di Stakeholder e diffondere cultura sulla 
sostenibilità e sulla creazione di beneficio diffuso: uno degli impatti che ForGreen si prefigge di generare. 
La restituzione alla Comunità di questo report è prevista a partire dal 30/06/2023 in occasione della ricorrenza 
del “Centenario Lucense”, un grande evento a cui sono stati invitati tutti gli Stakeholder interni e la maggior parte 
di quelli esterni (Stakeholder primari). A questo evento seguirà l’invio del Report in versione digitale a tutti gli 
Stakeholder del modello (primari e secondari), il caricamento del documento sul sito web e la sua promozione sui 
social network. Il contenuto del Report verrà successivamente segmentato e divulgato attraverso la creazione di 
un Piano editoriale dedicato e differenziato in base alla tipologia di Stakeholder.

Il “Termometro” dei domini di valore
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Il “termometro dei domini di valore” suggerisce come ForGreen abbia generato un impatto generale positivo 
e migliore rispetto al 2022. Nessuno dei domini di valore, infatti, si colloca nella fascia bassa ed il composito 
totale registra un incremento dell’11,5% sul valore emerso nel 2022, che già era superiore del 10% rispetto all’anno 
precedente. A tale incremento si associa una maggiore omogeneità dei vari domini, appartenenti alla fascia medio-
alta – ad esclusione di quello dei “beni comuni”, che si rivela superiore ed eccellente (favorito anche dal settore in 
cui ForGreen opera) e quello della “democrazia partecipativa”, che si colloca invece, anche se di poco, al livello 
medio basso (seppur in miglioramento rispetto all’anno precedente).

Nel 2022 la matrice ha subito una revisione che ne ha modificato alcuni indicatori o la loro modalità di misurazione.
Per questo motivo alcuni dati sono stati correlati ma non per tutti è stato possibile un confronto preciso. In ogni 
caso, si è cercato di verificare se i fattori protettivi rispetto alle aree più critiche siano serviti in logica di miglioramento 
continuo o se sia necessario modificarli. In questa fase, ForGreen Spa Sb ha guardato all’interno della propria 
struttura e ripreso le attività impattanti sul bene comune e sulla felicità pubblica già attuate e rendicontate lo 
scorso anno, verificando i cambiamenti intervenuti nell’anno in corso. 

Beni relazionali e felicità 2022

Beni Comuni 2022

Nel dominio “beni comuni” si rivela il massimo impatto di ForGreen grazie agli 
ottimi risultati raggiunti dai tre indicatori presi in esame, tutti afferenti alle aree della 
produzione e della supply chain: 

- utilizzo di materiali sostenibili e tracciati negli input delle attività produttive 
- presenza di materiali riciclabili e tracciabili negli output della propria attività 
produttiva
- riduzione degli impatti ambientali

Raggiunge in questo modo l’eccellenza nell’impattare positivamente in questo 
dominio, che peraltro è in linea col primo obiettivo di beneficio comune e con gli 
SDGs 7 ma anche 13 e 17, nonché con le aspettative, seppur molto alte, dei propri 
Stakeholder.

Scopri a pagina 54 
come passiamo 
Dalle parole ai 

fatti

Anche il dominio “beni relazioni e felicità” per l’anno 2022 esce dall’area di scarso 
impatto, sebbene i valori degli indicatori siano ancora migliorabili.  

Rimangono positivi i punteggi degli indicatori:

- atteggiamento di cura e relazioni positive con il cliente
- promozione della trasparenza verso i clienti

Buono il punteggio dell’indicatore sistema di prevenzione dei rischi (introdotto 
quest’anno nella metodologia).

Questi comportamenti contribuiscono creare equità e condivisione sociale, in 
una visione etica di rispetto del lavoro delle persone e della propria comunità che 
contribuisce al beneficio comune che ForGreen intende perseguire nonchè degli 
SDGs 3, 8, 10 e 12.

Scopri a pagina 
51 e 52 come 

passiamo Dalle 
parole ai fatti

dominio di valore da mantenere
incremento rispetto all’anno precedente

dominio di valore da mantenere
incremento rispetto all’anno precedente
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Comunità e sussidiarietà circolare 2022

L’impatto nel dominio “comunità e sussidiarietà circolare” vede una leggera flessione 
rispetto al valore dello scorso anno. Un ottimo punteggio è stato mantenuto da due 
indicatori:

- presenza di figure coinvolte per il bene comune/sviluppo sostenibile
- presenza di strumenti di valutazione di impatto

Gli indicatori che invece riducono la creazione di valore dell’intero dominio riguardano 
entrambi il rapporto con gli Stakeholder indiretti ed esterni, in particolare:

- coinvolgimento degli Stakeholder indiretti ed esterni per costruire reti per il 
territorio
- comunicazione delle attività di RSI verso gli Stakeholder esterni

Se sul secondo può non essere posta attenzione perché molta parte della sua 
flessione deriva dal cambio di metrica, sul primo invece si ritiene possibile un 
miglioramento poichè non si registra un aumento del numero di realtà coinvolte 
che pure sarebbe importante anche per il cambiamento culturale che si pone come 
obiettivo di beneficio comune. 

Infine, una nuova area su cui ForGreen si sta muovendo per aumentare l’impatto 
positivo, sebbene sia ancora per gran parte migliorabile, è senza dubbio quella legata 
alla promozione della legalità e al contrasto al malaffare.

Scopri a pagina 
49, 50 e 53 come 
passiamo Dalle 
parole ai fatti

Rimane da porre impegno nell’unico dominio di valore che rimane collocato in un 
livello medio-basso, la “democrazia partecipativa”. Nonostante isia stato registrato un 
miglioramento rispetto allo scorso anni, si suggerisce di mantenere alto l’impegno 
rispetto a questo dominio di valore, poiché rappresenta indirettamente il beneficio 
comune che ForGreen si propone di realizzare, ossia valorizzare l’apporto del singolo 
individuo, inteso sia come persona sia come impresa.

La rilevanza di quanto affermato è ribadita anche dal confronto con gli Stakeholder, 
che hanno valutato molto importante tale dominio.

In ForGreen non è ancora presente un percorso strutturato di definizione 
compartecipata dei percorsi lavorativi e di carriera, del carico di lavoro, (nonostante 
sia stato dichiarato come obiettivo 2023/2024) e poichè questi indicatori potrebbero 
contribuire al raggiungimento degli obiettivi di beneficio comune (in particolare per 
valorizzare l’apporto delle persone in un contesto di equità), si suggerisce di attivare 
dei comportamenti che impattino positivamente in tal senso. 
Per quanto riguarda la correlazione con le funzioni aziendali, le aree in cui operare per 
il miglioramento di tali impatti rimangono: 

- l’area delle risorse umane (anche se è quella in cui si registra un grosso miglioramento) 
- l’area di governance/amministrativa
- l’area marketing e comunicazione

Scopri a pagina 51 
come passiamo 
Dalle parole ai 

fatti

dominio di valore da migliorare
decremento rispetto all’anno precedente

Democrazia partecipativa 2022 dominio di valore da migliorare
incremento rispetto all’anno precedente
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Dominio Dono, gratuità e meritorietà 2022

A differenza dello scorso anno, esce dall’area critica l’impatto nel dominio di valore 
“inclusione e fraternità”. 

Afferenti alla funzione delle risorse umane, gli indicatori che misurano la parità di 
genere nelle assunzioni e nelle remunerazioni ottengono punteggi positivi. Poichè 
però a tale incremento non corrisponde un incremento nelle posizioni direttive, che 
ad oggi sono ricoperte tutte da persone di genere maschile, si suggerisce di riflettere 
per il futuro in tal senso, anche nel rispetto dell’importanza data dagli Stakeholder alla 
ricchezza che proviene dalla biodiversità e al contributo all’SDG 5.

Rispetto alla coerenza/omogeneità di remunerazioni e posizioni con l’area di 
riferimento si riscontra un discreto impatto, insieme all’ottimo impatto mostrato 
anche quest’anno nella promozione dei Diritti Umani, in qualità di membro dell’UN 
Global Compact.

Scopri a pagina 19 
come passiamo 
Dalle parole ai 

fatti

Un altro miglioramento nell’impatto generato nella Comunità si registra per ciò 
che riguarda la visione etica di ForGreen (posta come obiettivo di beneficio comune 
nell’articolo 3.2 dello Statuto di ForGreen). 

Il dominio “dono, gratuità e meritorietà”, infatti, costituito dagli elementi legati ai 
comportamenti etici, dal volontariato aziendale, nelle sue vari e forme, alla carta dei 
valori e alle scelte di selezione degli Stakeholder basate su di essi, passa da 57 a 62, 
confermandosi ad un livello medio alto e in trend positivo, posto che era migliorato 
già dallo scorso anno.  

Questo andamento è ritenuto particolarmente apprezzabile poiché rappresentativo 
del cambiamento verso il secondo obiettivo di beneficio comune indicato nello 
Statuto.

In tutta la filiera sono garantite salute e sicurezza sul lavoro e lotta alla discriminazione 
e nel 2022 ForGreen si è dotata di un proprio Codice etico rivolto a chiunque 
contribuisca a raggiungere i propri obiettivi. Un comportamento che genera impatto 
positivo è rilevato anche dall’indicatore Investimenti in filantropia generativa e 
volontariato aziendale, attraverso il “Fondo Insieme per crescere”.

Da migliorare sono le performance rispetto alla presenza di meccanismi di premialità 
e gratificazione per gli Stakeholder e gli investimenti per giovani, sebbene sia stato 
attivato nel corso del 2022, uno stage curricolare universitario che si è trasformato in 
un contratto di lavoro a tempo pieno ed indeterminato. 

Scopri a pagina 19 
come passiamo 
Dalle parole ai 

fatti

Dominio Inclusione e fraternità 2022

dominio di valore da mantenere
incremento rispetto all’anno precedente

dominio di valore da mantenere
incremento rispetto all’anno precedente
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Conclusioni

Dal punto di vista degli impatti socio ambientali, il 2022 è stato per ForGreen un anno in cui l’incremento medio 
annuale si è rivelato positivo e stabile confermando, da un lato, il trend positivo che ha mostrato da sempre, a 
testimonianza dell’autenticità del proprio impegno assunto con la trasformazione in Società Benefit e, dall’altro, 
dell’adeguatezza dello strumento di valutazione scelto, che evidenzia anche gli impatti non positivi o comunque 
migliorabili, in linea con le aspettative dei propri Stakeholder, a garanzia di un’indagine oggettiva e il più possibile 
corretta.

ForGreen, infatti, ha utilizzato per la propria valutazione, un numero di indicatori maggiore rispetto agli anni 
precedenti, confermando che anche il processo stesso di valutazione è fonte di miglioramento continuo. 

In questa direzione va anche l’approccio allo Stakeholder engagement, che anche quest’anno si è svolto in modo 
molto accurato e ambizioso poichè, nonostante richieda un impegno maggiore in termini di tempo e risorse 
investite per intervenire sui domini di valore, aiuta la Direzione a porre attenzione ad una serie di input che possono 
migliorare il proprio impatto nella Comunità, non solo in linea con i propri valori, ma più specificatamente verso gli 
obiettivi di beneficio comune che si è posta in una logica proattiva e finalizzata all’eccellenza.

Sono ancora numerosi tuttavia gli elementi di innovazione che si possono attivare per contribuire a generare  
ricadute positive su Comunità e ambiente per la promozione delle Comunità energetiche, affinchè siano veicolo 
di ridefinizione di valori, di politiche energetiche e infrastrutturali, tramite la diffusione di una cultura in grado di 
valorizzare l’apporto di persone e imprese.

Perchè l’energia prodotta attraverso fonti rinnovabili sia foriera di un aumento di equità e di condivisione sociale, 
con attenzione alla sostenibilità nel tempo e a una visione etica di rispetto della natura, delle risorse, del lavoro degli 
individui e della propria Comunità, si suggerisce alla Direzione di riprendere i suggerimenti come stimolo 
all’innovazione sociale, per aumentare continuamente il proprio impatto positivo e di impegnarsi per attuare nel 
2023 gli obiettivi descritti. 

Report di Valutazione d’Impatto a cura di Sabrina Bonomi 
Valutatrice d’impatto 

Iscrizione n. 8 al Registro Cepas – Bureau Veritas 
Prof. Associato di organizzazione aziendale 

Socia fondatrice della Scuola di Economia civile
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